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Streszczenie

W swiecie informacji biblioteka jest miejscem szczeg6lnym. Specyfika miejsca sprawia, ze ma ona
do speienia szczegélna role. Biblioteka jest miejscem, gdzie dostep do informacji jest uwazany
za najwazniejszy cel i wartos¢ okreslajgca sens istnienia tego miejsca instytucji. Jednocze$nie sta-
je ona przed wieloma wyzwaniami, m.in. przed wyzwaniem ekologii informacji, stajac sie sama
ekologia informacji.

Przedmiotem artykutu jest biblioteka potraktowana jako szczegdlne miejsce udostepniania w
ekologiczny sposob ekologicznej informacji (takze zawartych w jej zbiorach), oferujac na bazie
swoich zbioréw (i nie tylko) jednoczesnie ekologiczne ustugi biblioteczne jako sposéb zaspoka-
jania réznorodnych potrzeb uzytkownikéw. Prezentowana wizja biblioteki akademickiej nawia-
zuje bezposrednio do koncepcji z konica XX wieku dwdch Amerykanek Boni A. Nardi i Vicki L. O’
Day. Autor zamierza nie tylko przedstawi¢ te dzisiaj szczegélnie aktualng koncepcje, lecz przede
wszystkim twdérczo ja rozwinaé, zmierzajac w kierunku ekologicznego zarzadzania informacja w
bibliotece.

Stowa kluczowe: antropoinfosfera, biblioteka, ekologia informacji, koncepcja B. Nardi i V. O'Day,
wspotczesne bibliotekarstwo

Summary

In the world of information, library is a special place. The specificity of this place is the reason
why it fulfils such a significant role. Library is a place, where access to information is regarded
as the most important goal and value, which defines its very meaning. At the same time, it faces
many challenges, such as the challenge of the ecology of information, by becoming the ecology of
information itself.

The subject matter of the article is library treated as a special place of sharing ecological
information in an ecological manner (including the information from its collection), offering on
the basis of its collection (and not just that) simultaneously ecological library service as a way
to meet the various needs of the users. The presented vision of academic library references the
concept from the end of the 20th century, by two American women, Boni A. Nardi and Vicki L.
0’Day. The author not only intends to present this, particularly today current concept, but above
all creatively develop it, going towards the direction of ecological management of libraries.

Key words: antropoinfosphere, library, ecology of information, the concept of B. Nardi and V.
0’Day, modern librarianship.

Adres korespondencyjny: Wiestaw Babik, Uniwersytet Jagielloniski w Krakowie, Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej, Zaktad Zarzadzania
Informacja, ul. S. Lojasiewicza 4, 30-348 Krakéw, e-mail: w.babik@uj.edu.pl, tel.: 12 66 45 00. ORCID: https//orcid.org/0000-0002-7074-8992
Copyright by: Panistwowa Szkota Wyzsza im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej, Wiestaw Babik

Czasopismo Open Access, wszystkie artykuty udostepniane sg na mocy licencji Creative Commons Uznanie autorstwa-uzycie niekomercyjne-na tych samych
warunkach 4.0 Miedzynarodowe (CC BY-NC-SA 4.0, http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/).

-16 -



Rozprawy Spoteczne 2019, Tom 13, Nr 2

Biblioteka.../ Library...

Ekologia informacji to metafora traktujgca prze-
strzen informacyjng jako ekosystem/infosystem.
W kontekScie rozwoju spoteczenstwa informacji
i wiedzy termin ten wyraza zwigzek miedzy ideami
ekologii $rodowiska przyrodniczego a dynamika
rozwoju i cechami cyfrowej przestrzeni informacji.
Stad w opisie i analizie systeméw informacyjnych
ekologia informacji postuguje sie m.in. jezykiem
ekologii $rodowiska przyrodniczego (przyrody)
[Babik, 2014]. Odniesienie tej metafory bazujacej
na koncepcji Bonny Nardi i Vicki O’Day do biblioteki
stanowi nowgq inspirujacg perspektywe spojrzenia
na te zacng spotecznie instytucje.

1. Geneza i pojecie ekologii informacji

Ekologia informacji wywodzi sie genetycznie ze
sfery biznesu amerykanskiego [Davenport, Prusak,
1997]. Genezy ekologii informacji mozna doszuki-
wac sie jednak znacznie wcze$niej, a nawet w sta-
rozytnym bibliotekarstwie, ktére ze swej istoty juz
wtedy pomagato w opanowaniu informacji przez
cztowieka. ,Wspétczesna” ekologia informacji jako
taka jest kojarzona z ideami i pracami Thoma-
sa Davenporta i Laurence Prusaka oraz Aleksieja
Eryomina, ktérzy o ekologii informacji pisali juz
w latach 70. XX wieku w USA i 6wczesnym ZSSR
[Davenport, Prusak, 1997; Eryomin, 1998]. Dzie-
dzina ta dostrzega przyczyny obecnego kryzysu
ekologicznego w niezréwnowazonym rozwoju $ro-
dowiska informacyjnego cztowieka, polegajagcym na
zachwianiu réwnowagi, czyli wtasciwych proporcji
pomiedzy wptywem poszczegélnych czynnikéw
wywotujacych i sterujacych ten rozwoj.

Dziedzine ekologii informacji tworzy wiele od-
dziatujgcych na siebie i wzajemnie zaleznych pod-
systemow spotecznych, kulturowych i politycznych
oraz technologicznych, ktére wptywaja na procesy
tworzenia, przeptyw i wykorzystywanie informa-
cji. Ekologia informacji jest - obok architektury
informacji - jedna z najnowszych specjalnosci nauk
informacyjnych (nauki o informacji). To nowe pole
badawcze nauki o informacji. ,Zaczeta sie rozwija¢
pod naporem i przeciw dominacji technologicznych
aspektéw projektowania i eksploatacji systemoéow
informacyjnych w rozlegtych sieciach komputero-
wych na przetomie XX i XXI wieku” [Sitarska, 2005,
s. 16]. Ekologia informaciji ,(...) to dyscyplina wiedzy,
ktdrej zadaniem jest odkrywanie praw rzqdzqcych
przeptywem informacji w biosystemach, wiqcznie
z cztowiekiem, spoteczeristwem, ich wptywem na
zdrowie psychiczne, fizyczne i spoteczne ludzi oraz
rozwijanie odpowiednich metodologii majgcych na
celu ksztattowanie srodowiska informacyjnego”. Eko-
logia informacji oznacza ,Sume ocen jakosci, zarzg-
dzania, produktéw i wartosci informacji, jak réwniez
ocene ustug i potrzeb informacyjnych” [Eryomin,
1998, s. 251 - ttum. wtasne].

The ecology of information is a metaphor
regarding the sphere of information as an
ecosystem/infosystem. In the context of the
development of the society of information and
knowledge, this term reflects the relationship
between the ideas of environmental ecology and
dynamics of development and the traits of the digital
sphere of information. Thus, in the description and
analysis of the information systems, ecology uses,
among others, the language of environmental
ecology (nature) [Babik, 2014]. The reference of
this metaphor, which is based on the concept of
Bonny Nardi and Vicky O’Day to the library is a new
inspirational perspective of looking at this socially
precious institution.

1. The genesis and the concept of the ecology of
information

The ecology of information genetically stems
from the sphere of American business [Davenport,
Prusak 1997]. The genesis of the ecology of
information can betraced back earlier however, even
to the ancient librarianship, which even then helped
in gaining information by the people. “Modern”
ecology of information as it is, is associated with
the ideas and works of Thomas Davenport and
Laurence Prusak, as well as Aleksiej Eryomin,
who wrote about the ecology of information in the
70’s of the 20" century in the USA and in the then
ZSSR [Davenport, Prusak, 1997; Eryomin, 1998].
This field of study notices the causes of the current
ecological crisis in the unbalanced development of
the human information environment, which entails
the imbalance or proper proportions between the
influence of certain factors causing and navigating
this development.

The field of the ecology of information is made
up of many mutually affecting and dependent social,
cultural, political and technological subsystems,
which influence the processes of creating, the flow
and use of information. The ecology of information is
- aside from the architecture of information - one of
the newest specialties of the science of information
(information science). Itis a new field of information
study. “It started to develop due to pressure and
against domination of the technological aspects of
designing and exploiting the information systems
in the broad networks between the 20% and
215 century” [Sitarska, 2005, s. 16]. Ecology of
information “(.) is a discipline of knowledge, which
is about discovering the laws ruling over the flow of
information in biosystems, including the human, the
society and its influence on the mental, physical and
social health of people, as well as developing proper
methods which would be responsible for shaping the
environment of information”, Ecology of information
means “The amount of the evaluation of quality,
management, products and the value of information,
as well as the price of information service and needs.”
[Eryomin, 1998, p. 251].
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Ekologia informacji to koncepcja badawcza za-
proponowana przez w/w twércow ekologii informa-
cji, postulujgca badanie proceséw informacyjnych
(gromadzenie, opracowywanie i udostepnianie in-
formacji) w spos6b analogiczny do badania proce-
séw ekologicznych prowadzonych przez biologow.
W tej koncepcji istotne jest badanie czynnikéw
wptywajacych na stan sSrodowiska informacyjnego
cztowieka (antropoinfosfere). Nadmiar informaciji,
powodujacy m.in. przecigzenie informacyjne, jest
jedna z przyczyn Kkryzysu ekologicznego $rodowi-
ska informacyjnego, powodujacego niezréwnowa-
zony rozwdj roznych sfer cztowieka: intelektualnej,
wolitywnej i afektywnej [Babik, 2017]. Panowanie
nad informacjg i Srodowiskiem informacyjnym jest
postrzegane jako zjawisko naturalne, w przeciwien-
stwie do dominacji informacji nad cztowiekiem, co
wtasnie nastepuje w okresie kryzysu ekologiczne-
go. Ekologia informacji proponuje wizje funkcjo-
nowania cztowieka i spoteczenstwa w harmonii
z jego/ich naturalnym S$rodowiskiem informacyj-
nym, to jest takim, w ktérym rozsadnie korzysta sie
i postuguje informacjg. Taki sposéb postepowania
moze pozytywnie wptynaé i tagodzi¢ obecnie ist-
niejace rozdarcie miedzy sztuczng, nienaturalng
i szalefcza produkcjg/wytwarzaniem w S$rodo-
wisku cztowieka coraz wiecej informacji, a ,,natu-
ralnym” i przyjaznym dla cztowieka stanem jego
antropoinfosfery, to jest niepokojacym w Swiecie
informacji ciagtym wzrostem ilosci $mieci informa-
cyjnych, powodujacych nie tylko zanieczyszczenie
tego Srodowiska, lecz takze choroby informacyjne
cztowieka [Babik, 2006, Hetmanski, 2015].

Elementami ekologii informacji sa:

— strategia informacyjna, ktéra odpowiada na
pytanie, co chcemy zrobi¢ z informacjg i do
czego jest ona nam potrzebna;

— polityka informacyjna dotyczaca zarzadzania
i wykorzystywania informacji, ktéra jest two-
rzona przede wszystkim przez rzady poszcze-
gblnych panstw;

— kultura informacyjna, ktéra dotyczy spotecz-
nych sposobéw okreslania zewnetrznej i we-
whnetrznej warto$ci informacji;

— pracownicy informacji, ktérymi sa z zasady
profesjonalisci, selekcjonujacy, interpretujacy,
kategoryzujacy i integrujacy informacije;

—proces informacyjny bedacy wyktadnikiem
poszczegdblnych etapéw zarzadzania informa-
cJa;

— architektura informacji dotyczaca struktury
i lokalizacji informacji; tworzaca tez swoistego
rodzaju mape aktualnego otoczenia informac;ji
[Oleniski, 2000].

Gtéwnym zadaniem ekologii informacji jest
ochrona $rodowiska informacyjnego cztowieka
zagrozonego przede wszystkim przez nowoczesne
technologie informacyjno-komunikacyjne [Kotyras,
2003]. Ekologia informacji to teoria nadbudowana
nad dziatalno$cig praktyczng w dziedzinie infor-
macji. Dziatalno$¢, o ktorej tu mowa, to w interesie

Ecology of information is a scientific concept
proposed by the mentioned above authors of the
ecology of information, postulating the research
of information processes (gathering, editing
and sharing information) in a way analogical to
the research of ecological processes conducted
by biologists. In this concept, researching the
factors influencing the state of human information
environment (antropoinfosphere) is crucial. Excessin
information, causing, among others, the overbearing
of information, is one of the causes of the crisis of
ecological environment of information, leading to the
unbalanced development of various human spheres:
intellectual, volitional and affective [Babik, 2017].
The rule over information and the environment
of information is seen as natural, in contrast to
the domination of information over human, which
happens during the ecological crisis. The ecology
of information proposes a vision of the functioning
of human and society in harmony with his natural
information environment, meaning, the one where
information is reasonably used and employed. This
way ofacting might positively influence and moderate
the currently existing split between the artificial,
unnatural and mad production-manufacture of
information in the human environment and “natural”
and human-friendly state of its antropoinfosphere,
leading to not only the pollution of said environment,
but also to information human diseases [Babik, 2006,
Hetmanski, 2015].

The elements of the ecology of information
include:

— information strategy, which answers the
question, as to what we want to do with the
information and what we need it for;

—politics of information regarding the
management and use of information, which
is mainly created by the governments of
countries;

—culture of information, which regards the
social methods of evaluating

— the inner and outer value of information;

—workers of information, who by the rule
are professionals, selecting, interpreting,
categorising and integrating information

— information process which is an exponent of
individual phases of managing information;

—architecture of information regarding
structure and location of information; creating
a sort of a map of the current location of
information [Olenski, 2000].

The main task of the ecology of information is
to protect the human environment of information,
endangered mainly by the modern informative-
communicative technologies [Kotyras, 2003].
Ecology of information is a theory built up over
the practical activity in the sphere of information.
This activity is broadly understood as protection of
information in the interest of human, among others,
against various pollutions, thus maintaining the
cleanliness of information.
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cztowieka szeroko rozumiana ochrona informacji,
m.in. przed rdéznego rodzaju zanieczyszczeniami,
a wiec dbatosc¢ o czystos¢ informacji.

Srodkami realizacji tego zadania sa:

— State i ciaggte dbanie o jako$¢ informacji, gdyz
gdy jest ona niska to negatywnie wptywa na
zdrowie i stan samopoczucia cztowieka;

— Niedopuszczanie do generowania informacji,
ktére nie spetniajg norm jakosciowych, stano-
wigc swoista ‘trucizne’ zanieczyszczajaca $ro-
dowisko informacyjne cztowieka, spoteczen-
stwa i gospodarki;

— Usuwanie z biezacego obiegu informacji, kté-
re trwale i catkowicie utracity swoja wartos¢,
a takze ich utylizacje, czyli przywracanie uzy-
teczno$ci tym informacjom, ktoére sie do tego
nadaja;

— Zapewnienie wartosSciowego, bezpiecznego
i dobrze zorganizowanego dostepu do infor-
macji i wiedzy, w tym usuwanie barier infor-
macyjnych;

— Ksztattowanie przyjaznego cztowiekowi $ro-
dowiska informacyjnego;

— Rozwijanie odpowiednich metodologii maja-
cych na celu poprawe i usprawnienie funkcjo-
nowania cztowieka w tym $rodowisku, w tym
badanie proceséw percepcji i recepcji informa-
cji;

— Wprowadzanie stanu réwnowagi i harmonii
w antropoinfosferze.

Przedmiotem badan ekologii informacji jest

wiec:

— identyfikowanie kryteriéw jako$ciowych i ilo-
Sciowych informacji;

— badanie relacji pomiedzy informacja a zdro-
wiem cztowieka;

— badanie warto$ci informacji;

— badanie proceséw tworzenia, przekazywania
i recepcji informacji;

— badanie jako$ci ustug informacyjnych;

— okreslanie odpowiedzialnosci za informacje
i jej skutki spoteczne;

—badanie rozwoju/ewolucji $rodowiska infor-
macyjnego;

— zarzadzanie informacja w pracy, domu, spote-
czenstwie [Eryomin, 1998].

Ekologia informacji dostarcza nowej perspek-
tywy badania i rozwigzywania probleméw zwig-
zanych z informacja. Aby stato sie to mozliwie jest
niezbedna wiedza o cechach i rodzajach informaciji,
o procesie informacyjnym, o potencjalnych zagroze-
niach wtasciwego odbioru informacji, ktéra stano-
wi fundament odpowiedniej edukacji informacyjnej
zmierzajacej do us§wiadomienia cztowiekowi i spo-
teczenstwu koniecznoSci selekcji informacji na kaz-
dym z etapow jej obiegu oraz odpowiednie ksztat-
towanie kultury informacyjnej [Babik, 2012b].

Ekologia informacji ma charakter interdyscypli-
narny, a wiec wymaga interdyscyplinarnych badan
naukowych oraz wieloaspektowego podejscia do
badanych probleméw. Sprawia to, Ze obecnie juz

Tools used in the realization of this task include:

— Constant and undisturbed care over the value
of information, for when it is low, it negatively
impacts health and the state of well-being of
a person;

— Not allowing the generating of information,
which do not meet the norms

— of value, posing the threat of being a sort of
a “poison” polluting the human, social and
economic environment of information;

— Removing from the current flow of information
those, which permanently and entirely lost
their value, as well as their utilization, which
means re-establishing the utility of the suitable
information;

— Providing a valuable, safe and well-organized
access toinformation and knowledge, including
the removing of information barriers;

—Shaping a human-friendly information
environment;
— Developing proper methodologies, which

would improve and streamline the functioning
of humans in this environment, including the
research of the processes of perception and
reception of information;

— Implementing the state of balance and harmony

in the antropoinfosphere

Hence, the subject of the research on the ecology
of information encompasses:

—identifying the criteria of the value of

information;

— studying the relation between information and

the human health;

— studying the value of information;

— studying the process of creating, transmitting

and receiving of information;

— researching the value of information services;

— establishing the responsibility for information

and its social results;

—researching the development/evolution of the

environment of information;

—managing information at work, home, in the

society [Eryomin, 1998].

Ecology of information provides a new
perspective on researching and solving issues
related to information. To make it possible,
knowledge about the traits and types of information
is crucial,as well as aboutthe process of information,
potential dangers of choosing the proper reception
of information, which is a foundation of proper
information education, leading up to the realization
of human and the society, that it is necessary to
select information on every step of its flow, as well
as the proper shaping of the culture of information
[Babik, 2012b].

Ecology of information has an interdisciplinary
character, meaning thatitrequires interdisciplinary
scientific research and multifaceted approach to
the researched problems. It renders, that right now
there is no single ecology of information. There are
various ecologies of information which are based
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nie ma jednej ekologii informacji. Sa rézne ekolo-
gie informacji, oparte na odmiennych koncepcjach
i dotyczace réznych przedmiotéw/instytucji/ rze-
czywistosci/srodowisk. Stad niezbedne staje sie
integrowane podejscie do tej problematyki. Jak juz
wspomniatem, jej gtéwnym zadaniem jest zréw-
nowazenie rozwoju Srodowiska informacyjnego
cztowieka (antropoinfosfery), to jest w pewnym
sensie préba wprowadzenia a wtasciwie powrotu
do naturalnej réwnowagi pomiedzy nadmiarem
a deficytem informacji. Podejmowane w tym zakre-
sie dziatania ekologiczne maja na celu zapobieganie
ciagle pojawiajgcym sie anomaliom informacyjnym,
dzieki czemu staje sie ona katalizatorem rozwoju
cztowieka [Babik, 2012a]. Ekologia informacji to
cywilizacyjne wyzwanie dla spoteczenstwa infor-
macji i wiedzy XXI wieku, w tym dla wspétczesnego
bibliotekarstwa [Babik, 2002]. Naprzeciw temu wy-
zwaniu wychodzi przedstawiona w dalszej czeSci
artykutu koncepcja Bonny A. Nardi i Vicki L. O’Day.

2. Wktad ekologii informacji do wspdtczesnego
bibliotekarstwa

Ekologia bedaca sposobem opisu wspétzalez-
nosci i wzajemnych oddziatywan miedzy jakims$
organizmem a jego Srodowiskiem dobrze pasuje
jako tto rozwazan o wspotczesnej bibliotece, w tym
bibliotece akademickiej. Biblioteka to bibliosfera
i infosfera. Biblioteka tradycyjna jest magazynem
informacji. Biblioteka nowoczesna to wrota do in-
formacji, jedno z ogniw sieci rozproszonych Zrédet
informaciji.

Czego ekologia informacji oczekuje od bibliotek?
Porzadkowania informacji, odtruwania Srodowi-
ska informacyjnego, czynienia tego $rodowiska
przyjaznym dla cztowieka - uzytkownika informa-
cji, higieny informacyjnej, itd. Misja bibliotekarzy
i pracownikéw informacji powinno by¢ zapewnie-
nie uzytkownikom informacji statego (w wiekszo-
$ci bibliotek powszechnego i réwnego) dostepu do
zbioréw informacji - i na dodatek informacji o okre-
$lonej wartos$ci [Materska, 2004].

Ekologia informacji to takze dziedzina o cha-
rakterze normatywnym, postugujaca sie okreslong
aksjologia, w ktérej podkresla wielo$¢ i réznorod-
nos$¢ informacji, r6zng jej wartos¢, koniecznos¢ jej
oceny i selekcji, ponoszenia odpowiedzialnosci za
informacje itd. Poniewaz przymiotnik ,ekologicz-
ny” zwykle oznacza ,czysty, zdrowy, przyjazny dla
organizmu” ulubionym przedmiotem badan i prak-
tycznych dziatan ekologii informacji sg ré6znorodne
zagrozenia, jakie niesie ze sobg odbior i korzystanie
z informacji. W aktualnej sytuacji uzytkownika in-
formacji XXI wieku ekologia informacji oferuje tez
nowe spojrzenie na wspo6iczesne zadania biblioteki.

Nardi i O’Day, wykorzystujac analogie i stow-
nictwo zaczerpniete z nauk biologicznych, opisaty
w kategoriach ekologii informacji wybrane instytu-
cje i punkty ustugowe. Jednym z nich jest bibliote-
ka. Zdaniem wymienionych autorek ,biblioteka jest

on different concepts and regard different subjects/
institutions/realities/environments. = Thus, the
integral approach to this problem is essential. As
[ previously mentioned, its main task is to balance
the development of the human environment of
information (antropoinfosphere); it is in some
way an attempt of implementing, more precisely,
going back to the natural balance between the
excess and deficit of information. The ecological
actions undertaken in this regard aim to prevent
the continuously appearing information anomalies,
thanks to which, it becomes a catalyst for the
development of human [Babik, 2012a] Ecology of
information is a civilizational challenge for the
society of information and knowledge in the 21
century, including the modern librarianship [Babik,
2002]. The later presented concept of Bonny A.
Nardi and Vicki L. O’Day attempts to face this issue.

2. Contribution of the ecology of information
into the modern librarianship

Ecology, which is a way of describing correlation
and mutual influence between an organism and
its environment, serves as a good background
for contemplating the modern library, including
the academic library. Library is bibliosphere and
infosphere. Traditional library is a storage of
information. Modern library is a gate to information,
one of the links of the network of the dispersed
sources of information.

What does ecology expect from the libraries?
Arranging information, depolluting information
environment, making this environment human-
friendly - the user of information, the hygiene of
information, etc. The mission of librarians and
information workers should be providing the
users of information with a constant (in most
libraries general and equal) access to the resources
of information - additionally the information of
a defined value [Materska, 2004].

Ecology of information is also a field of study of
anormative character, employing a certain axiology,
in which the value and variety of information is
highlighted,aswell asitsvaryingvalue, the necessity
to assess and select it, taking responsibility for
information etc. Because the adjective ,ecological”
generally means “clean, healthy, organism-friendly”,
favourite subject of research and practical actions
of the ecology of information are various dangers,
which are associated with the reception and use
of information. In the current situation of the
user of information in the 215 century, ecology of
information offers a new perspective on the tasks of
the libraries nowadays.

Nardi and O’Day, by using analogies and words
taken from biological sciences, described in the
categories of the ecology of information, chosen
institutions and service points. One of them is
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ekologiq informacji” (ang. A library is an information
ecology) [Nardi, O’'Day, 1999, s. 49].

Bezproblemowe wprowadzanie réznego rodzaju
innowacji do procesu pracy i efektywne zastosowa-
nie nowoczesnych technologii informacyjnych w bi-
bliotece wymaga, aby uzytkownicy mieli mozliwo$¢
demonstrowania wtasnych postaw oraz wyrazania
swoich opinii i preferencji, a takze mieli wplyw na
projektowanie systemoéw i technologii informacyj-
nych. Podejscie do ekologii informacji prezentowane
przez Nardii O’Day ma na celu otwarcie miejsci prze-
strzeni, w ktorych cztowiek/dana osoba, uzywajac
technologii pomocnych w procesie podejmowania
decyzji, moze efektywnie rozwigzywaé informa-
cyjne problemy pojawiajgce sie w jego codziennym
zyciu, zaréwno zawodowym, jak i prywatnym. Ich
zdaniem, ekologiag informacji mozna zatem objac
przestrzen, instytucje, firme, w ktdrej uzytkownicy
wchodza na konkretnych zasadach w interakcje z ja-
kim$ systemem informacyjnym w celu rozwigzania
konkretnych probleméw i zaspokojenia potrzeb in-
formacyjnych. Biblioteka jest jednym z nich.

Rezultatem odpowiednio prowadzonych dzia-
tan, majacych na celu zachecenie uzytkownikéw do
odpowiedzialnego uzywania technologii i korzysta-
nia z informacji, jest redukcja stresu, niwelowanie
poczucia zagubienia, niepewnoSci i rozczarowania
[Ledzinska, 2001, 2009]. Koncowym efektem tych
procesé6w powinna by¢ efektywna implementacja
i uzywanie technologii informacyjnych w etyczny
sposéb. Technologie te, ,wypracowane” w opisany
sposéb, charakteryzuja sie stabilnoscia i sg podat-
ne takze na zmiany zachodzace poza biblioteka, czy
poza danym miejscem pracy.

Kluczowa monografia i artykut tych autorek
z 1999 roku zawierajg nowa definicje przedmiotu
ekologii informacji (w liczbie mnogiej!), ktérymi sg
rozne Srodowiska informacyjne, rozumiane przez
autorki jako ,systemy, na ktore sktadaja sie: ludzie,
ich zachowania, warto$ci przez nich prezentowa-
ne oraz technologie umiejscowione w konkretnym
otoczeniu” [Nardi, O’'Day, 1999, s. 49]. Podkreslaja,
ze w ekologii informacji najwiecej uwagi poswieca
sie nie rozwojowi strony technicznej, lecz dziata-
niom ludzi, ktére sg wspierane wtasnie przez roz-
woj technologii i komputery.

Podobnie jak w przypadku innych koncepcji
ekologii informaciji, ludzie sa traktowani tutaj jako
najwazniejszy ich element. Aby zrozumie¢ role, jaka
odgrywaja ludzie w konkretnej ekologii informacji
trzeba poznac ich stosunek i podejscie do informa-
cji i technologii informacyjnych oraz sposéb wyko-
nywania przez nich rutynowych czynnosci. Sukces
wprowadzenia nowych technologii do danej ekolo-
gii informacji zalezy w duzym stopniu od kwalifi-
kacji ludzi, ktorzy stosunkowo szybko odkrywajg
potencjat nowych narzedzi, metody implementacji
nowosci do juz dziatajacych uktadéw oraz sa w sta-
nie pomaga¢ innym uzytkownikom, poznajacym
dopiero co wdrozone nowe technologie informacyj-
ne i komunikacyjne.

a library. According to the aforementioned authors
“A library is an information ecology” [Nardi, O’Day,
1999, 5.49].

The effortless introduction of various
innovations into the process of work and effective
implementation of moderninformation technologies
in the library requires that the users have the
possibility to demonstrate own approaches and
voice out their opinions and preferences, as well as
for them to have an influence on designing systems
and information technologies. Approach to ecology
of information presented by Nardi and O’Day aims
to open places and spaces in which a given person,
while using technologies helpful in the decision-
making process, can effectively solve information
problems, which arise in their everyday life,
professional, as well as private. According to them,
ecology of information might function in regard
to space, institution, company, in which the users,
on the basis of certain rules, interact with some
information system in order to solve particular
problems and meeting the information needs.
Library is one of them.

The result of the properly conducted actions,
which aim to encourage the users to responsibly use
technology and exploit information, is the stress-
reduction, overcoming the feeling of being lost,
uncertainty and disappointment [Ledzinska, 2001,
2009]. The end result of these processes should be
an effective implementation and use of information
technologies in an ethical way. These technologies,
“worked out” in a described way, are characterized
by stability and are prone to the changes, which
happen outside the library, meaning outside the
given working place.

The key monograph and article by the authors
from 1999 include a new definition of the subject
of information ecology (in plural form!), which are
various information environments, understood
by the authors as “systems, which are made up of
people, their behaviours, values represented by
them, as well as the technologies placed in a given
space” [Nardi, O’Day, 1999, p.49]. They highlight,
that in the information ecology the greatest
attention is paid not to the development from the
technical perspective, but rather the actions of
people, which are supported by the development of
technology and computers.

Similarly, as in the case of other concepts of
information ecology, people are treated as the
most important element of it. To understand the
role played by people in a particular ecology of
information it is crucial to learn about the relation
and approach to information and information
technology, as well as the method of executing
their routinely tasks. The success in introducing
new technologies into a given information ecology
depends to a large extent on the qualifications of
people, who rather fast discover the potential of
new tools, methods of implementing the new ones
to the already present systems and are ready to help
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Trzecim komponentem ekologii informacji po-
stulowanym przez Nardi i O’'Day sg wartos$ci etycz-
ne i normy postepowania. Wartos$ci tworzga wymiar
etyczny technologii informacyjnych, wplywajac
zaréwno na spoteczno$¢ uzytkownikoéow, jak i na
kazdego pojedynczego cztowieka, ktéry w poszuki-
waniu informacji wszedt w interakcje z dang tech-
nologie. Wdrazanie nowych technologii informa-
cyjnych powinno by¢ poprzedzone odpowiedzig na
pytania zwigzane z problemami etycznymi, ktére
moga pojawic sie w trakcie implementacji.

Ostatnim elementem sktadowym ekologii infor-
macji jest sama technologia informacyjna. My$lenie
ludzkie ksztattujg nie tylko technologie, ale i spo-
sob, w jaki o nich méwimy, jakich srodkéw i me-
tafor uzywamy, aby jak najlepiej odda¢ stowami
koncepcje zwigzane z technologia. Stosowanie me-
tafor i symboli moze prowadzi¢ do subiektywizacji
mysSlenia i oceny, w wyniku czego nasze podejscie
do technologii moze by¢ od poczatku nacechowane
optymistycznie lub pesymistycznie. W takim podej-
$ciu wida¢ podkreslenie waznej roli uzytkownika
informacji jako czynnika kreujacego i oceniajacego
technologie, jak i wptyw, ktéry wywieraja na niego
praktyki i procedury stosowane w danym miejscu,
instytucji, czyli w danej ekologii informaciji.

Bonnie Nardi i Vicki O’Day wyré6znity podstawo-
we cechy charakteryzujace poszczegélne ekologie
informacji, w tym biblioteke jako rodzaj ekologii
informacji [Nardi, O’Day, 1999; Babik, 2012b]. Ich
zdaniem s3 to:

— charakter systemowy (ang. systemic nature),
ktéry uwidacznia sie w wewnetrznych po-
taczeniach i zalezno$ciach miedzy indywidual-
nymi elementami systemu biblioteczno-infor-
macyjnego tak, ze kazda zmiana zachodzaca
w danym pojedynczym elemencie odbija sie
w innych elementach, i w konsekwencji w ca-
tym systemie;

—roéznorodnos¢ (ang. diversity) wyrazajaca sie
przez mnogo$¢ postaw ludzkich, ich dziatan,
zachowan, zajmowanych stanowisk, a takze
przez réznorodno$¢ narzedzi i technologii wy-
korzystywanych w interakcjach; w bibliotece
jako prawidtowo funkcjonujgcej ekologii infor-
macji réznigce sie formy wystepuja réwnocze-
$nie i wzajemnie sie uzupetniaja;

— koewolucja (ang. coevolution) polegajaca na
wzajemnym wptywie i dopasowaniu do siebie
czynnikéw rozwoju spotecznego i technolo-
gicznego, w ktdérych czynnos$ci wykonywane
przez bibliotekarzy i innych uzytkownikéw
informacji i uzywane przez nich narzedzia ule-
gaja statym zmianom;

— specyfika miejsca (ang. locality) rozumiana
jako potaczenia i zaleznosci zachodzace mie-
dzy technologia a charakterystycznymi cecha-
mi biblioteki bedacej miejscem, w ktérym jest
wykorzystywana; sposoby uzycia technologii
w konkretnych miejscach réznia sie i zaleza od
przyjetych zasad oraz wypracowanych norm;

other users, who only just learned about the new
information and communication technologies.

The third component of information ecology
postulated by Nardi and O’Day are ethical values
and behavioural norms. Values make up the ethical
dimension of information technologies, influencing
the society of users, as well as every individual
person, who in search of information interacts with
a given technology. Introducing new information
technologies should be preceded by answering
questions related to ethical problems, which might
appear during the implementation.

The last element of the information ecology is the
information technology itself. Human thinking is
shaped not only by technologies but also by the way,
in which we speak, what medium and metaphors
we use, to better describe the concepts related to
technology. Using metaphors and symbols might
lead to subjectivization of thought and judgment
and, as a result, our approach to technology might
at first be marked as optimistic or pessimistic. In
this approach, the highlighting of an important
role of the user as a creating and assessing factor
of technology is noticeable, as well as the influence,
which is put on him by the practices and procedures
implemented in a given place, institution, or a given
information ecology.

Bonnie Nardi and Vicki O’Day distinguish basic
traits, which characterize particular information
ecologies, including library as a type of information
ecology [Nardi, O’Day, 1999; Babik, 2012b].
According to them, these are:

—systemic nature, which is highlighted in
the inner connections and relationships
between individual elements of the librarian-
information system, so that every change
happening in a given single element impacts
other elements and, in consequence, the entire
system;

— coevolution, which relies on the mutual
influence and matching factors of social and
technological development to each other, in
which the actions performed by the librarians
and other users of information and tools used
by them constantly go through changes;

—locality, understood as connections and
relationships  between technology and
characteristic traits of library, which is a place,
where it is used; the means of using technology
in particular places vary and depend on the
applied rules and formulated rules;

— keystone species, meaning the elements which
play the key/final role and preordainment
about the function of a given ecology. In
alibrary, these are particular occupations
and positions inseparably tied to a given
information ecology, which connect people,
help them, tie all elements, find and remove
inaccuracies, preventing the disorganization
of the entire system;
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— elementy kluczowe (ang. keystone species), czy-
li elementy odgrywajace kluczowga /decydujaca
role i przesadzajgce o istocie danej ekologii. Sg
to w bibliotece konkretne stanowiska pracy i
stanowiska nierozerwalnie wiazace sie z dana
ekologia informacji, ktére zblizaja do siebie lu-
dzi, pomagaja uzytkownikom, taczg wszystkie
jej elementy, wychwytuja i usuwaja nieprawi-
dtowosci, zapobiegajac w ten sposéb dezinte-
gracji catego systemu;

Autorki pisza, ze biblioteka to ,miejsce wypet-
nione ksiqzkami, czasopismami, nagraniami dzZwie-
kowymi i filmowymi. Sq tam réwniez bibliotekarze,
ktorzy pomogq odnaleZ¢ i skorzystaé¢ z tych Zrddet.
Biblioteka zapewne posiada teZ dostep do Internetu
(-.). Biblioteka jest miejscem, gdzie dostep do infor-
macji dla uzytkownikéw jest uwazany za jeden z naj-
wazniejszych celéw i wartosci. Wtasnie one ksztattujq
zasady dziatania, wedtug ktdérych biblioteka jest zor-
ganizowana - biorqc pod uwage takze zasady zwiqza-
ne z technologiq informatyczngq. Biblioteka to miejsce,
w ktorym cztowiek i technologia zostajq ze sobq potg-
czeni przy pomocy warto$ci wynikajqcych z misji i za-
dan, ktére majg wypetniac biblioteki” [Nardi, O’Day,
1999, s. 49 - ttum. wtasne].

Jak wida¢, Nardi i O’Day rozpatruja ekologie in-
formacji, utozsamiajgc je na pierwszy rzut oka z in-
fosfera /antropoinfosferg. W tym kontekscie ekologia
informacji jest dziedzina badajaca te rézne ekologie,
to jest ekologiczne $rodowiska, ktére dbaja o jakos$¢
informacji i zdrowie cztowieka. W kazdym z zapre-
zentowanych przez nie przyktadéw cztowiek poma-
ga innemu cztowiekowi, korzystajac z dobrodziejstw
techniki. Wykonuje proste czynno$ci przy uzyciu
relatywnie nieskomplikowanych narzedzi. Bibliote-
ka wykorzystuje konkretne technologie ostroznie
i stopniowo przystosowywane do istniejacych na-
wykdéw i dziatan ludzkich, zgodnie z obowigzujacymi
warto$ciami i normami prezentowanymi w bibliote-
ce i w danym miejscu biblioteki.

Mimo nowego i interesujacego podejscia, niektd-
re postulaty przedstawione przez Nardi i O’'Day zo-
staty skrytykowane przez innych naukowcéw [Lo-
renz, 2011, s. 62]. Ekologia informacji w rozumieniu
postulowanym przez autorki moze sprawiaé¢ wra-
zenie pozbawionego ktopotéw miejsca, to jest swo-
istego rodzaju utopii, w ktérym wszyscy uczestni-
cy szczerze chca sie uczy¢ oraz zdobywaé wiedze
w celu wspétpracy i tworzenia systemu w konse-
kwencji zapewniajgcemu wszystkim satysfakcje
z korzystania z informacji. Tak, jak ekosystem jest
zamieszkiwany takze przez pasozyty i szkodliwe
bakterie, tak i dane ekologiczne $srodowisko infor-
macji (w tym biblioteka) posiada uzytkownikéow,
ktoérzy swoim zachowaniem i dziataniami nie przy-
czyniajg sie pozytywnie do jej rozwoju.

Nardi i O’Day zdaja sie ignorowac ten fakt, po-
dobnie jak i dynamike zmian zachodzacych w cha-
rakterze i podejsciu ludzi odpowiedzialnych za
zarzadzanie informacjg. Celem niektérych uczest-
nikéw Ssrodowisk informacji jest egoistyczne zdo-

The authors write, that library is “a place filled
with books, magazines, music and movie records.
There are also librarians there, who help find and use
these sources. Library also presumably has access
to internet (..” Library is a place, where access to
information for the users is considered to be one of
the most important goals and values. They shape
the rules of action, according to which the library
is organized - also considering the rules regarding
information technology. Library is a place, where
human and technology come together, with the help of
values stemming from missions and tasks, which the
libraries are to fulfil” [Nardi, O’'Day, 1999, s.49 - self-
translated].

As can be seen, Nardi and O’Day regard ecology
of information, identifying it at first sight with
infosphere/antropoinfosphere. In this context,
information ecology is a field of study researching
those various ecologies, meaning the ecological
environments, which take care of the value of
information and human health. In every example
presented by them, human helps another human,
using the benefits of technology. Library performs
simple tasks, using relatively uncomplicated tools.
Library uses particular tools carefully and step-
by-step adapted to the present habits and actions
of people, in accordance to the currently abiding
values and norms presented in alibrary orina given
space of a library.

Despite the new and interesting approach,
some postulates presented by Nardi and O’Day
were criticized by other scientists [Lorenz, 2011,
p. 62]. Information ecology in the understanding
postulated by the authors might seem to be a place
deprived of trouble, a sort of a utopia, in which
all participants genuinely want to learn and gain
knowledge in order to cooperate and create the
system, which in consequence provides everyone
with satisfaction of utilizing information. Just like
the ecosystem inhabited by parasites and harmful
bacterium, a given environment of information
ecology (including a library) has users, who with
their behaviours and actions do not positively
contribute to its development.

Nardiand O’Dayseemtoignorethatfact,similarly
as the speed of changes which occur in the character
and approach of people who are responsible for
managing information. The goal of some of the
participants of the information environments is
gaining the egotistical advantage, surviving in
a given environment even through exploiting the
work of other, often weaker participants. Such
people are an example that the system not always
develops harmoniously in the direction of the
well-being and satisfaction of the users, and the
demanded values are often intentionally violated
by the people, who see in them a possibility to use
it for their own benefits. Nardi and O’Day highlight,
that the process of introducing new technologies
into an already functioning environment should
be tied with trainings and particular approaches
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bycie dla siebie przewagi, przetrwanie w danym
otoczeniu nawet poprzez wykorzystanie pracy
innych, czesto stabszych uczestnikéw. Takie osoby
sg przyktadem na to, Ze system nie zawsze rozwi-
ja sie harmonijnie w kierunku dobra i satysfakcji
uzytkownikéw, a pozadane wartosci sg czesto
intencjonalnie naruszane przez osoby, ktére wi-
dza w tym mozliwo$¢ ich wykorzystania tylko
do wtasnych celow. Nardi i O’'Day podkreS$lajg, ze
proces wprowadzania nowych technologii do juz
funkcjonujacego otoczenia powinien by¢ potaczo-
ny ze szkoleniami i szczegélnym wsparciem infor-
macyjnym uzytkownikéw, ktérym nowos$ci moga
sprawia¢ ktopoty. Autorki nie uwzglednity jednak,
Ze nie wszyscy uzytkownicy majg ochote sie uczy¢.
Dziatania i postawy prezentowane przez takich
ludzi moga powaznie zaktéci¢ funkcjonowanie
przechodzacej ,ekologiczne” zmiany instytucji czy
firmy, w tym biblioteki.

Ekologia informacji rozumiana jako rodzaj dzia-
talnosci polegajacej m.in. na warto$ciowaniu i se-
lekcji informacji to niewatpliwie jedno z waznych
zadan wspétczesnych bibliotek. Trzeba uczy¢ two-
rzy¢, rozpowszechnia¢, odbiera¢, korzystac i wyko-
rzystywac informacje rozumnie/rozsadnie, $wia-
domie, zumiarem i odpowiedzialnie.

W $wietle powyzszych rozwazan praktyczne
dziatania na rzecz ekologii informacji w bibliotece
powinny polega¢ na:

— dziataniach zmierzajacych do zwiekszenia
Swiadomosci informacyjnej cztowieka jako
podmiotu w procesach informacyjnych;

— ochronie cztowieka przed jego uprzedmiota-
wianiem za pomocg informacji (manipulacje);

—rozwijaniu kompetencji informacyjnych czto-
wieka umozliwiajgcych mu racjonalne zarza-
dzanie informacjg, panowanie nad nadmia-
rowoscia informacji, uniezaleznianie sie od
niepozadanych wptywéw informacji, zwtasz-
cza od manipulacji ludzkimi postawami i za-
chowaniami;

—wychowaniu/edukacji do odpowiedzialnos$ci
za tworzenie/generowanie, przetwarzanie,
rozpowszechnianie i wykorzystywanie infor-
macji;

—réwnowazeniu rozwoju cztowieka w $wiecie
techniki, technologii i informacji;

—edukacji w zakresie umiejetnego wykorzy-
stywania informacji do budowania indywidu-
alnej i zbiorowej wiedzy dla indywidualnego
i wspdlnego dobra ludzkosci.

Podsumowanie

W $wiecie informacji biblioteka jest miejscem
szczeg6lnym. Specyfika miejsca sprawia, Ze ma ona
do spetnienia szczegdlng role. Biblioteka jest miej-
scem, gdzie dostep do informacji jest uwazany za
najwazniejszy cel i warto$¢ okreslajaca sens istnie-
nia tego miejsca instytucji. Jednocze$nie staje ona
przed wieloma wyzwaniami, m.in. przed wyzwa-

represented by the people, who can significantly
disturb the functioning of the institution, company,
including library, which goes through “ecological”
changes.

Information ecology is understood as a type of
activity, which is about evaluating and selecting
information is undoubtedly one of the most
important tasks of the modern libraries. It is
necessary to teach, create, propagate, receive use
and make use of information in a smart/rational,
conscious, cautious and responsible way:.

In light of the abovementioned consideration,
practical actions for the good of information ecology
in a library should entail:

—actions, which lead to broadening of

information consciousness of a person as
a subject in the information processes;

— protection of humans from objectifying them
through information (manipulation);

— developing the information competences of
a person, allowing them to rationally manage
information, controlling the overbearing of
information, autotomizing from undesired
flows of information, especially from the
manipulation of human behaviours and
attitude;

—raising/educating to be
creating/generating, processing,
and using information;

— balancing the development of human in the
world of technology and information;

— educationinthefield of skilfuluseofinformation
to build individual and institutional knowledge
for individual and institutional well-being of
the people.

responsible for
spreading

Conclusion

In the world of information, library is a special
place. The specificity of this place is the reason,
why it plays a significant role. Library is a place,
where access to information is regarded as the most
important goal and value determining the meaning
of the existence of this institution. Simultaneously,
it faces a lot of challenges, incl. the challenge of
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niem ekologii informacji, stajac sie samg ekologia
informaciji.

Zaprezentowana przez Nardi i O’Day koncepcja
ekologii informacji zwraca szczeg6lng uwage na re-
lacje zachodzace miedzy réznymi narzedziami oraz
ludZmi wykorzystujagcymi te narzedzia w swoich
dziataniach. Autorki wychodza poza dominujaca
w 6wczesnym i obecnym pi$miennictwie tenden-

information ecology, becoming information ecology
itself.

Presented by Nardi and O’Day concept of
information ecology points out the relations
between various tools and people who use these
tools in their actions. The authors step out of
the tendency dominating in the present and
current writing to describe information tools

and technologies, concentrating on humans
and interactions between them and the modern
information and communication technologies.

cje do opisu narzedzi i technologii informacyjnych,
koncentrujac sie na cztowieku oraz interakcjach za-
chodzacych miedzy nim a nowoczesnymi technolo-
giami informacyjnymi i komunikacyjnymi.
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